Targban

KODEKS ETYKI TARGBAN SP. Z 0. O.

PR 26
wyd. 2021-10-01

Opracowat ZBZ

ZARZAD FIRMY

Sporzadzit:

JOANNA BERNAT

podpis:

Zatwierdzit:

KRZYSZTOF BURY

podpis:

Spis tresci

LT oY o XNV o 2T o1 USSP

(0001 [ T-I 2= 1= o 1V 2SRRI

N Ry A= L (o ol

o] 1Y I e T=T 5o ] o -1 [ - TSP

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu, kadry kierowniczej i pracownikOw .........ccccoevieeiieciiieieciiee e,

Konflikt intereséw i fapéwkarstwo

(o (] o ol - P

Goscinnos¢ biznesowa i upominki

Rownos¢ szans i zakaz dyskryminacji

Polityka UCZCIWE] KONKUIENC]i....uviiiiiiiiecciiee et tee e et e e e e tte e e e et e e e e entee e s enreeas

Polityka uczciwej reklamy i komunikacji zewnetrznej
Obchodzenie sie z wtasnoscig i majatkiem firmy
Dokumentacja transakcji biznesowych
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
Rozwigzywanie zaistniatych problemoéw

4] (oYt [or =] o 1 [T TP




== PR 26
Ma rg ban KODEKS ETYKI TARGBAN SP. Z O. O. wyd. 2021-10-01
Opracowat ZBZ ZARZAD FIRMY
Sporzadzit: JOANNA BERNAT podpis:
Zatwierdzit: KRZYSZTOF BURY podpis:
Wprowadzenie

Przedsiebiorstwo Targban Sp. z 0.0. jako fundament dziatan etycznych wprowadza Kodeks Etyczny,
ktory jest wyznacznikiem i przewodnikiem okreslajgcym zasady postepowania wszystkich
pracownikdw w codziennej dziatalnosci biznesowej. Kodeks odzwierciedla dazenia firmy do
budowania relacji opartych na zaufaniu i uczciwej wspétpracy z partnerami handlowymi. Jest spisem
wartosci, ktére sktadajg sie na kulture organizacyjng naszego przedsiebiorstwa, ksztattowang przez
pracownikéw, klientdw oraz otoczenie zewnetrzne.

Dzieki postepowaniu zgodnie z przyjetymi zasadami etycznymi dbamy o to, aby nasza firma odnosita
sukcesy biznesowe, cieszac sie przy tym bardzo dobrg opinig. Reputacja firmy Targban Sp. z.0.0. jest
naszg najwyzszg wartoscig, ktérg chronimy i o ktérg dbamy z nalezytg starannoscig. Pracownicy
kazdego szczebla odpowiadajg za to, aby ich zachowanie byto zgodne z zasadami okreslonymi w
Kodeksie Etycznym.

Wszystkie przedstawione w dokumencie zapisy okreslaja postawy i zachowania uznane za
najistotniejsze w obszarze ekonomicznym, spotecznym i kulturowym. Zobowigzujg pracownikéw
niezaleznie od petnionego stanowiska do przestrzegania zasad i utatwiajg dazenie do realizacji
wspdlnych celéw. Dla naszych klientéw, dostawcéw oraz innych partneréw biznesowych Kodeks
stanowi wazng informacje o wzorcach postepowania respektowanych przez firme Targban
z uwzglednieniem potrzeb, praw i oczekiwan otoczenia zewnetrznego.

Celem Kodeksu Etyki jest:

. umocnienie zaufania klientow, dostawcéw oraz innych partneréw biznesowych,

. budowanie wizerunku i reputacji firmy jako przedsiebiorstwa odpowiedzialnego, rzetelnego i
zaangazowanego,

. zapewnienie najwyzszej jakosci produktow i ustug

Oczekujemy, ze kazda z os6b zatrudnionych w firmie Targban sprosta stawianym wymaganiom
dotyczgcym postepowania uczciwego, etycznego oraz zgodnego z prawem.

Ogodlne zasady

W firmie Targban przestrzegamy prawa krajowego, miedzynarodowego oraz podstawowych
standardéw postepowania etycznego.

Promujemy etyczne postawy i zachowania w kazdym aspekcie wspétpracy biznesowej wsrédd naszych
pracownikéw, klientdw, dostawcdéw, partneréw biznesowych.

Naszym priorytetem jest szeroko rozumiane bezpieczenstwo wzgledem otoczenia wewnetrznego i
zewnetrznego poprzez oferowanie najwyzszej jakosci produktéw i ustug, ktére umozliwiajg dbatosc o
BHP w miejscu pracy.
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Interesy w firmie prowadzimy majac na wzgledzie state podnoszenie kompetencji pracownikéw oraz
korzystanie z najnowoczesniejszych technologii. Ktadziemy przy tym nacisk na przestrzeganie
wyznawanych w firmie wartosci i zasad Kodeksu Etyki.

Od pracownikéw wymagamy zgtaszania przypadkdéw naruszenia zasad etyki. Pracownik moze zgtosic¢
naruszenie zasad etyki anonimowo poprzez umieszczenie informacji w znajdujacej sie na terenie
zaktadu skrzynce.

Nasze wartosci

Wartosci, ktérymi sie kierujemy, stanowig fundament kazdego naszego dziatania. Definiujg nas jako
organizacje. Majg wptyw na nasze postepowanie i sposéb, w jaki wspdtpracujemy z Klientami.
JesteSmy przekonani, ze wartosci etyczne sg podstawg dziatania kazdej firmy, a wspdélnym celem
biznesowym jest dazenie do uczciwosci we wzajemnych kontaktach i dziatanie w ramach okreslonych
norm.

Za nasze kluczowe wartosci uznajemy:
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Orientacja na Klienta

Wiemy, ze sukces firmy zalezy od satysfakcji naszych Klientéw. Z tego powodu wszystkie dziatania
podporzadkowujemy nadrzednemu celowi — trosce o zadowolenie Klienta.

Zaangazowanie pracownikow
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Pracownicy na wszystkich szczeblach sg istotg organizacji. Catkowite zaangazowanie wszystkich
pracownikéw pozwala na wykorzystanie ich zdolnosci i umiejetnosci dla dobra organizacji.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Dziatalno$¢ spoteczng realizujemy nie tylko poprzez dziatania zgodne z Kodeksem Etycznym.
Swiadomie wptywamy na $rodowisko naturalne i spoteczne. Aktywnie uczestniczymy w zyciu
spotecznosci lokalnej poprzez wspieranie oséb prywatnych, jak i akcji charytatywnych.

Partnerskie relacje

Efektywnosé realizowanych przez nas projektéw wynika w gtdwnej mierze ze sposobu, w jaki
rozumiemy istote relacji z Klientami. Partnerskie relacje stanowig podstawe do budowania
dtugotrwatej wspodtpracy.

Fachowosc¢

Wiemy, jak wazne jest nieustanne podnoszenie kwalifikacji. Doskonalenie kompetencji naszych
pracownikéw jest niezbedng inwestycjg na rzecz rozwoju firmy i stanowi staty element naszej
polityki personalnej. Pracownicy regularnie uczestniczag w szkoleniach podnoszacych ich
kompetencje.

Etyka

Na kazdym etapie naszej pracy dziatamy etycznie. Odpowiedzialnos¢ etyczna usprawnia dziatania
naszej firmy i zmniejsza koszty ewentualnych konfliktéw, ktére mogg wyptynac¢ z nieznajomosci
obowigzujgcych w biznesie regut moralnych.

Misja firmy

Oferujgc produkty najwyzszej jakosci spetniamy oczekiwania naszych Klientdw. Dostarczamy im
doktadnie takie wartosci, ktérych pragng i za ktére sg gotowi zapfacié.

Targban oferuje produkty zgodne z polskimi i miedzynarodowymi standardami, a w przypadku
wystepowania produktu bez odpowiedniej certyfikacji przeprowadza stosowne badania jakosciowe.
Postepujemy rzetelnie i etycznie, gdyz czujemy sie odpowiedzialni wobec naszych Klientow,
pracownikéw i partneréw biznesowych. Dbamy o srodowisko naturalne i spoteczne.
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Oferta firmy oraz jej marka sg najbardziej poszukiwanymi i cenionymi produktami na rynku.
Kojarzone sg z solidnoscig i zaufaniem — zaréwno w handlu, jak i ustugach. Firma jest postrzegana
jako przyjazna i nastawiona na budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem.

Polityka personalna

Zasady zachowania na stanowisku pracy. Pracownik zobowigzuje sie:

. wykonywac obowigzki zawodowe i czynnosci z zachowaniem rzetelnosci, terminowosci i
odpowiedzialnosci,

. propagowac najlepsze praktyki i standardy, stale poszerzajac swojg wiedze,

. wykorzystywac wszelkie urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem i obowigzujgcymi
zasadami,

. dbad o kulture osobistg i bezpieczerstwo pracy,

o nie spozywac alkoholu i innych srodkédw odurzajgcych w trakcie i na miejscu pracy,

. stosowac sie do procedur i przestrzegan zasad na stanowisku pracy,

. w relacjach miedzy pracowniczych, jak i z przetozonym realizuje sie misje, wizje oraz wartosci
firmy.

Prawidtowy przeptyw informacji jest podstawg relacji.

Komunikacja na linii pracownik — przetozony oraz miedzy pracownikami opiera sie na zasadzie
otwartosci, szczerosci, uczciwosci, rownosci i akceptacji, praca zespotowa jest najistotniejsza.

Rozwdj zawodowy pracownikéw jest najwyzszym dobrem firmy, pozwalajgcym osiggaé zamierzone
cele biznesowe, dlatego dazymy do zapewnienia pracownikom udziatu w réznego rodzaju szkoleniach
miekkich oraz produktowych, a takze dgzenia do samorozwoju.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu, kadry kierowniczej i pracownikow

Zarzad firmy i Kierownictwo za cel stawia sobie realizacje postanowien zawartych w Kodeksie
Etycznym i dawanie przyktadu pozostatym pracownikom. Odpowiada réwniez za zarzadzanie
pracownikami w sposéb umozliwiajgcy im ciggly rozwdj oraz osigganie satysfakcji z pracy.

Pracownik przestrzega prawa, regulacji i standardow przyjetych w firmie oraz ogdlnie przyjetych
norm obyczajowych i etycznych w kontaktach interpersonalnych. Rzetelno$¢ informacji oraz
odpowiedzialno$s¢ s celami nadrzednymi wszelkich dziatan informacyjnych. Ponadto ich
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pozyskiwanie, wytwarzanie i przekazywanie powinno odbywal sie z zachowaniem poufnosci i
dyskrecji.

Pracownicy zobligowani sg do racjonalnego gospodarowania powierzonymi srodkami firmy i
traktowania ich z nalezytym szacunkiem, a korzystanie z mienia firmy w celach prywatnych
dozwolone jest jedynie w szczegdlnych przypadkach. Pracownicy deklarujg racjonalne i
gospodarne wykorzystanie wszelkich zasobéw materialnych.

Zarzad, Kadra kierownicza oraz pracownicy traktujg Klientow z nalezytg starannoscig, kierujac sie
zasadg zaufania i rzetelnosci, dziatajgc zgodnie z zawartymi umowami, z zachowaniem norm
spoteczno — obyczajowych, w tym bezwzglednego zakazu czerpania korzysci od Klientow czy
partnerow biznesowych.

Konflikt interesow i tapdwkarstwo

Targban Sp. z 0.0. oczekuje od wszystkich swoich pracownikow lojalnosci wobec firmy.

Dazymy do tego, aby prowadzi¢ interesy w sposdéb uczciwy i nie tolerujemy zadnych form
tapowkarstwa i korupcji. Korupcja podwaza zasady uczciwych dziatan biznesowych, znieksztatca
konkurencyjnosé, szkodzi marce, a takze naraza firmy i osoby na ryzyko.

Kazdy pracownik musi unikaé sytuacji, w ktdrych jego osobiste lub finansowe interesy wchodzg w
konflikt z interesami firmy Targban. Za konflikt interesdw uznaje sie kazdag sytuacje, w ktorej
charakter lub skala partykularnych intereséw moze w jakikolwiek sposéb wptywaé na sposdb
wykonywania obowigzkdéw pracownikéw na rzecz firmy Targban.

Przyjmowanie korzysci w jakiejkolwiek postaci przez pracownikéw jest zabronione — zwtaszcza w
formie osobistego prezentu® lub korzysci wynikajacych z relacji biznesowych firmy Targban, ktére
mogtyby wptyna¢ na decyzje lub transakcje biznesowe.

Zabrania sie przyjmowania prezentéw w formie pieniezne;j.

Zaproszenia muszg miescié¢ sie w granicach standardowej goscinnosci biznesowej.

*Nie s3 tutaj uwzglednione niewielkie prezenty do wartoéci do 200 pln; przepisy .

Korupcja

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad zawartych w dokumencie ,Polityka
antykorupcyjna firmy Targban.

Zabronione jest w kontekscie jakiejkolwiek dziatalnosci biznesowej zapewnianie partneréw
biznesowych, innych pracownikéw, klientéw, oséb trzecich niedozwolonych korzysci Ilub
podejmowanie préb takiego dziatania.

Naruszenie powyzszych zasad karane bedzie zaprzestaniem wspotpracy.
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Goscinnos¢ biznesowa i upominki

Aby promowac nasz biznes, okazujemy klientom i partnerom rézne formy goscinnosci, ktére mieszczg
sie w granicach umiarkowanej wartosci.

Nie proponujemy, nie zagdamy i nie przyjmujemy form goscinnos$ci ani upominkéw, ktére moga
wplyngé lub stwarza¢ pozory wptywania na decyzje biznesowe nasze lub naszych partneréw.
Przyjmowane i wreczane formy goscinnosci i upominki:

. muszg by¢ stosowne oraz zgodne z lokalnymi przepisami i zwyczajami,

. muszg stuzy¢ faktycznemu celowi biznesowemu,

. nie mogay stwarza¢ zobowigzania odbiorcy wzgledem darczyicy lub pozoréw takiego
zobowigzania,

. nie mogg miec niemoralnego charakteru ani narusza¢ godnosci innych osdb.

Przyjmowane i wreczane przez nas upominki majg jedynie warto$¢ symboliczng, nie powodujaca
zadnego zobowigzania u obdarowanego i mogg by¢ odwzajemnione w taki sam sposdb, np. upominki
w formie dtugopiséw, notatnikdw, kalendarzy czy innych firmowych gadzetow niewielkiej wartosci.

Rownos¢ szans i zakaz dyskryminacji

Zatrudniamy pracownikéw z réznym doswiadczeniem i réinego pochodzenia. Wychodzimy z
zatozenia, ze w roéznorodnosci pracownikéow tkwi potencjat firmy. Oczekuje sie, ze wszyscy
zatrudnieni beda tworzyli atmosfere respektowania wzajemnych relacji i poszanowania, a takze bedg
przeciwdziata¢ wszelkim formom dyskryminacji na tle rasowym lub ze wzgledu na pochodzenie, ptec,
wyznanie, $wiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek czy orientacje seksualna.

Szczegdty dotyczace zakazu dyskryminacji i réwnosci szans opisane s w osobnym dokumencie
,Procedura dotyczaca przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji”.

Polityka uczciwej konkurenc;ji

W kontaktach z klientami i partnerami biznesowymi kierujemy sie zasadami etycznego postepowania
i zasadami uczciwej konkurencji. Wszyscy nasi pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania
przepiséw prawa dotyczgcych zasad konkurencji. Oznacza to, ze zaden zatrudniony nie prowadzi
rozméw z konkurencjg, podczas ktérych uzgadniane sg ceny i moce produkcyjne. Nie akceptujemy
rowniez dokonywania uzgodnien z partnerami biznesowymi i osobami trzecimi o rezygnacji z
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konkurencji, o sktadaniu fikcyjnych ofert przetargowych, podziale klientéw czy obszaréw
handlowych. Nie dopuszczamy réwniez niewtasciwego faworyzowania lub wykluczania partneréw
umowy. Od naszych partneréw biznesowych oczekujemy ponoszenia petnej odpowiedzialnosci w
celu zapewnienia przestrzegania zasad uczciwej konkurencji.

Polityka uczciwej reklamy i komunikacji zewnetrznej

Komunikacja zewnetrzna stanowi istotny element naszych dziatan  marketingowych,
ukierunkowanych na tworzenie marki. Obejmuje wszelkie komunikaty, ktére kierujemy do
obecnych i potencjalnych klientéw, partneréw biznesowych, dostawcéw. Zakres naszej pracy
obejmuje dziatania medialne, informacje prasowe, media spotecznosciowe, publikacje, reklamy i
publiczne prezentacje.

Podejmujac sie jakichkolwiek dziatan z zakresu marketingu przestrzegamy zasad dotyczacych
komunikacji powszechnie obowigzujacych. Nasze wypowiedzi przedstawiamy w sposéb uczciwy, a
nasze komunikaty sg precyzyjne i wiarygodne, co pozwala nam utrzymac wysoki poziom zaufania.
JesteSmy przy tym otwarci na wszelkie rozmowy z podmiotami, na ktére wptywajg nasze dziatania.
Mamy Swiadomos¢é tego, ze sposdb prowadzenia komunikacji marketingowej wptywa na
postrzeganie nas jako profesjonalnego partnera. Pracownicy wypowiadajg sie w imieniu firmy
Targban tylko, jesli s3 do tego uprawnieni. W przypadku, kiedy pracownik wypowiada sie na
zewnatrz, jasno okresla, czy méwi w imieniu firmy czy swoim.

JesteSmy zwolennikami transparentnosci, promujemy otwarty dialog. Na zapytania od naszych
Klientéw i partneréw biznesowych odpowiadamy rzetelnie, precyzyjnie i na czas.

Obchodzenie sie z wtasnoscig i majatkiem firmy

Wszyscy pracownicy majg obowigzek postugiwania sie wtasnoscig i majatkiem firmy wytgcznie we
wskazanych celach, w sposéb ekonomiczny i pod kazdym wzgledem odpowiedzialny. Zadna z
zatrudnionych oséb nie moze wykorzystywa¢ dobr ekonomicznych lub ustug firmy do celéw
prywatnych i w niedozwolony sposdb.

Dokumentacja transakcji biznesowych

Wszystkie transakcje biznesowe zawierane przez Spoétke Targban muszg posiadaé kompletng i
nienaganng dokumentacje zgodnie z przepisami prawnymi.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
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Dziatalno$¢ spoteczng realizujemy nie tylko poprzez dziatania zgodne z kodeksem etycznym.
Swiadomie wptywamy na $rodowisko naturalne i spoteczne. Wierzymy, ze spoteczne zaangazowanie
naszej firmy buduje nasza reputacje i pomaga tworzy¢ dfugotrwate relacje z partnerami. Aktywnie
uczestniczymy w zyciu spotecznosci lokalnej poprzez wspieranie oséb prywatnych, jak i akcji
charytatywnych.

Rozwigzywanie zaistniatych probleméw

Pracownik ma obowigzek zgtaszania wszelkich uchybien w przestrzeganiu zasad niniejszego Kodeksu
Etyki. W tym celu dodatkowo u Pracodawcy umieszcza sie skrzynki informacyjne, w ktdrych
Pracownik moze anonimowo poinformowac¢ Pracodawce o przypadkach naruszen. Pracodawca
zobligowany do zapewnienia pomocy i wsparcia kazdemu pracownikowi, i rozpatrzy kazdy zgtoszony
przypadek. Nastepnie w firmie bedg prowadzone czynnosci wyjasniajace.

W przypadku stwierdzenia nieodpowiedniego postepowania, tamigcego normy etyczne Ilub
obyczajowe, osoby odpowiedzialne zostang pociggniete do odpowiedzialnosci i poniosg
konsekwencje zgodnie z prawem.

Zakonczenie

Targban Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do zmian tresci niniejszego Kodeksu w celu
dostosowania go do aktualnych potrzeb. O najwazniejszych zmianach pracownicy bedg informowani
na biezaco.

Zmiany spowodowane mogg by¢é nieustannie zmieniajagcg sie rzeczywistoscig spoteczng i
ekonomiczng. Rozwdj technologiczny wywiera koniecznos¢ nieustannego doskonalenia sie poprzez
wykorzystywanie narzedzi wspierajgcych.

Niniejszy Kodeks Etyczny bedzie spetniat swoje zadanie tylko wtedy, gdy wszyscy pracownicy beda
przestrzegac jego zapisow, a takze stale doskonali¢ zawarte w nim zapisy.



